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Situation: Marco bekommt einen Telefonanruf. Sein Freund sagt, was sie heute Nachmittag
machen.

Hortext 1: Hallo Marco, wir gehen doch heute zusammen ins Schwimmbad. Joelle will auch
mit! Du hast doch ihre Telefonnummer. Bitte ruf sie an und sag ihr, dass wir sie um 3 Uhr

abholen.

Frage 1: Was soll Marco machen?
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Hortext 2: Joelle bringt noch ihren Freund mit. Dann sind wir zu viert. Wir kdnnen mit
meinem Auto fahren. Ich habe keine Lust, mit dem Bus hinzufahren.

Frage 2: Wie viele Personen gehen ins Schwimmbad?
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Hortext 3: Ah, und du spielst doch so gut Volleyball! Pack unbedingt deinen Ball ein! Die
haben im Schwimmbad einen tollen neuen Beachvolley-Platz. Bis nachher!

Frage 3: Was soll er mitnehmen?
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Situation: Frau Mirga hat einen Termin beim Temporarburo. Sie fragt telefonisch nach dem
Weg.

Hortext 1: Also, Frau Mirga, lhr Termin fur das Beratungsgesprach ist nachsten Freitag um 8

Uhr. Bitte fullen Sie online auf unserer Homepage das Anmelde-Formular aus. Dann hat der
Berater schon alle Ihre Angaben.

Frage 1: Was muss Frau Mirga machen?
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Hortext 2: Aha, Sie kommen mit dem Auto. Am Bahnhof ist der Parkplatz teuer. Dort
bezahlen Sie schnell funf Franken. Die gunstigsten Parkplatze kosten nur 1 Franken pro
Stunde. Sie sind unten am Fluss.

Frage 2: Wie viel kosten die glinstigsten Parkplatze?
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Hortext 3: Der Weg vom Parkplatz zu uns ist ganz einfach. Laufen Sie vom Parkplatz
geradeaus zur Bruicke. Gehen Sie dann nach der Bruicke links in die erste Strasse, das ist die
Hodlerstrasse. Sie sehen dann schon unseren Eingang.

Frage 3: Wo ist die Stellenvermittlung?
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Situation: Sie gehen ins Spital, weil Sie starke Bauchschmerzen haben.

Hortext 1: Da Sie zum ersten Mal hier im Spital sind, bitte ich Sie das Aufnahmeformular fur
Neupatienten auszufiillen. Vergessen Sie nicht, Ihre aktuelle Krankenkasse anzugeben. Wenn
Sie fertig sind, bringen Sie das ausgefullte Formular bitte an den Empfangsschalter A und
danach dirfen Sie sich in den Wartebereich setzen.

Frage 1: Warum miussen Sie das Formular ausfullen?

Weil ich zum ersten Mal im J’FﬁLa/ bin.

Hortext 2: Die Untersuchungen zeigen keine Entziindung im Darm an. Ich denke, dass

Sie etwas Verdorbenes gegessen haben. Sie haben ja gesagt, dass Sie erst heute aus dem
Ausland zurtickgekommen sind. Da passiert dies schnell, vor allem wenn Sie an einem
Stand auf der Strasse etwas zu essen gekauft haben. Aber Leitungswasser haben Sie ja nicht
getrunken.

Frage 2: Was denkt der Arzt?
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Hortext 3: Wir haben lhre Laborwerte in der Zwischenzeit ausgewertet und einen erhéhten
Wert der roten Blutkorper festgestellt. Wir geben Ihnen zwei Medikamente mit. Bitte
nehmen Sie morgens diese gelben Kapseln ein und abends I6sen Sie zwei der runden
Tabletten im Wasser auf. Es ist wichtig, dass Sie genug Flussigkeit zu sich nehmen.

Frage 3: Welche Tablette sollen Sie morgens einnehmen?

Ge lbe KOL/OJ‘C/





